自治区外事办2018年度社会评价意见建议整改方案

填报单位：自治区外事办



                                                                                          填报时间：2019年7月30日

	序
号
	问题
类别
	意见建议编号
	内容
	整改措施/解释说明
	完成时限
	责任处室
	备注

	1
	窗口
服务
审批
事项
	0120180750100001
	觉得在窗口缴费比较麻烦，以前是自动扣的现在要跑到银行交，希望不用跑银行交就不麻烦了。
	我办正着手改进对外服务窗口收费方式，拟分别在我办服务大厅增设二维码收款机1台，在驻政务中心领事认证业务窗口增设二维码收款机1台、非税POS机1台，不再需要办事群众跑银行排队交款。
	2019.11.30
	出国管理处
	　

	2
	
	0120180750400006
	自治区政协，希望外侨办服务窗口的工作人员对我们的工作态度要积极，友好，热情。
	1. 2019年，我办将从加强硬件建设和软件建设两方面着手改进窗口服务质量，提升办事群众满意度。硬件建设方面，增加必要办公设施保持大厅整洁度，统一前台工作人员着装仪表展现服务面貌等措施营造整洁舒适的办事大厅环境。继续修订完善工作流程，改进工作方式方法，编制流程图，强化专办员制度，避免因业务不熟办事难问题。软件建设方面，通过每周四处室例会，提高前台人员业务能力，强化服务管理，推行处领导定期谈心谈话制度，党支部会议开展批评与自我批评等手段强化服务意识，改进服务态度，提升服务质量。
2. 今年8月我办将举办全区因公出国（境）审批护签专办员培训班，对各单位专办员进行业务培训，提高专办员外事业务能力和水平。
3. 我办采取两项措施提高审批工作效率。一是升级改造全区因公临时出国（境）系统，全面实现网上审批，新系统将由因公出国（境）网上办理系统、因公出国（境）管理系统、微信公众平台三部分组成；二是优化审批流程，2018年9月6日，我办制定的政府口管理的厅级人员因公临时出国（境）审批流程工作方案已经自治区主席陈武同志批准同意。优化后，计划出国（境）时间相近的厅级人员出访团组将以“一次多批”形式按类型呈报自治区领导审批，有效地减少了办理环节，提高了审批工作效率。
	2019.11.30
	出国管理处
	　

	3
	
	0120180750400008
	自治区卫计委，希望政务服务窗口的服务、指导要更细腻。
	
	
	
	

	4
	
	0220180750302542
	建议在审核出国的请示文件，需修改完善时，应一次性告知办文单位，以避免耽误审批时间。建议加强区直部门相关外事工作培训力度以提高外事工作人员水平；有个别干部的合作服务意识应加强；建议进一步提高办事效率；个别处室的协作意识需加强。
	
	
	
	

	5
	窗口
服务
审批
事项
	0120180750400009
	自治区卫计委，希望外事签证的流程可以在官方网站公布出来。
	我办持续深化“一事通办”改革，加强政务公开，编制了因公签证、因公出国（境）、领事认证等业务办理指南和办理材料清单，在我办官网和广西数字政务一体化平台公开发布。我办新建的领事认证网上查验平台，已于2019年5月正式投入使用，登录网站即可查询领事认证书真伪。在2018年对厅级人员因公出国（境）实行网上受理审批的基础上，今年我办拟通过升级因公临时出国（境）审批管理系统将处级及以下人员因公出国（境）纳入网上审批，全部审批工作转移到线上办理，让群众少跑腿。
	2019.11.30
	出国管理处
	　

	6
	
	0220180750302541
	建议建设更高效的网上办事流程尽量不让群众跑。
	
	
	
	

	7
	
	0120180750400010
	自治区卫计委，希望服务对象要半年一次进行外事流程的业务培训。
	今年8月我办将举办全区因公出国（境）审批护签专办员培训班，对各单位专办员进行业务培训，提高专办员外事业务能力和水平。
	2019.11.30
	出国管理处
	　

	8
	
	0120180750400007
	自治区教育厅，为了适应外事调整变化，组织一年一次外事专项培训，这样可以减少很多的工作量。
	
	
	
	

	9
	
	0220180750302543
	建议进一步加强对自治区各部门出国计划的经费，减少部门间出国团组不平衡，“苦乐不均”的问题。
	为提高全区因公出国计划制定的科学性，合理出国经费，减少部门间苦乐不均问题，2019年5月，我办与财政厅对接协调，按计划预算控制今年全区各部门出访经费数额，并就今后双方联合制定全区年度因公出国（境）计划达成一致意见。
	2019.11.30
	出国管理处
	　

	10
	
	0120180750400001
	广西民族大学希望做事情要落到实处，文件和宣传都不少，但实实在在的办实事却不多。
	为支持高校和科研院所开展国际学术交流，我办起草了《关于加强和改进我区教学科研人员因公临时出国管理工作的实施意见》（草案），经报自治区党委、自治区人民政府，2017年8月12日获批准通过，并以自治区党委办公厅和自治区人民政府办公厅名义印发通知，在全区范围内贯彻执行（厅发〔2017〕37号）。该文件明确教学科研人员出国开展国际学术交流按区别于党政人员出访的管理原则执行，其出国批次数、团组人数、在外停留天数根据实际需要安排，不纳入国家工作人员因公临时出国批次限量管理范围；教学科研人员出国执行科研任务可使用科研经费等。在日常审批工作中，我办按照文件优惠政策执行，为教学科研人员出国提供了便利。如果属于特殊情况不允许出国的人员，同样按照相关规定严格对待。涉及相关部门职能事项的，亦同有关部门协商办理。2017年，共办理广西民族大学因公出访团组43批，81人次；2018年，共办理49批，81人次；2019年，截至7月26日，共办理32批，67人次。近三年，共退件2批。目前，我办已同广西民族大学精准对接，咨询在哪些方面可以提供更好服务。
	2019.11.30
	出国管理处
	　

	11
	服务企业高校走出去
	0120180750100003
	南宁市，希望能够优化营商环境，提高办事效率。
	我办采取两项措施提高审批工作效率。一是升级改造全区因公临时出国（境）系统，全面实现网上审批，新系统将由因公出国（境）网上办理系统、因公出国（境）管理系统、微信公众平台三部分组成；二是优化审批流程，2018年9月6日，我办制定的政府口管理的厅级人员因公临时出国（境）审批流程工作方案已经自治区主席陈武同志批准同意。优化后，计划出国（境）时间相近的厅级人员出访团组将以“一次多批”形式按类型呈报自治区领导审批，有效地减少了办理环节，提高了审批工作效率。
	2019.11.30
	出国管理处
	　

	12
	扶贫工作
	0120180750100002
	平果县果化镇那荣村的机耕地现在刚建到一半，希望自治区外侨办能督促有关部门在2019年把机耕路建好。
	修路经费已经落实，正在督促乡镇、村抓紧建设。
	2019.10.31
	机关党委
	　

	13
	
	0120180750500001
	希望扩大规模，继续发展养殖种植业。
	2019年4月已向自治区农业农村厅申请扶持资金，自治区财政厅已列入2019计划，正在追踪。
	2019.11.30
	
	

	14
	
	0120180750500002
	外侨办下派的有1-2个第一书记和驻村工作队员的个人素质和工作能力不足，希望能够在这方面进行改进。
	办党组书记、主任石东龙，副主任宋海军和人事处、机关党委领导已经赴那荣村或召谢涛、李炳达同志回单位多次做工作，他们已表态将提高能力，努力工作。
	2019.07.31
	
	

	15
	
	0120180750500003
	希望干部多跟基层领导沟通。
	2019年由办领导带队组织全办干部已两次下村并与县、镇、村干部交流沟通，办主任石东龙、副主任宋海军分别单独下村2次。
	2019.07.31
	
	

	16
	
	0120180750500004
	平果县希望能发展养殖业、种植业带动村民。
	2019年4月已向自治区农业农村厅申请扶持资金，自治区财政厅已列入2019计划，正在追踪。
	2019.11.30
	
	

	17
	
	0120180750500005
	希望外侨办能够为百色市平果县果化镇争取更多的资金发展产业和完善基础设施，例如：基坑路建设。
	2019年经自治区外事办申请，自治区财政厅已同意划拨50万元扶贫资金用于果化镇发展产业和完善基础设施。
	2019.04.30
	
	

	18
	
	0120180750500006
	希望对平果县布荣村加大投入资金，改善基础设施。
	2019年1月经自治区外事办申请，自治区直属机关工委同意划拨20万留存的党费给布荣村用于改善基础设施。
	2019.07.31
	
	

	19
	
	0120180750500007
	玉林市希望他们多来一些。
	由于2018年底负责玉林市兴业县扶贫对口的原侨办已按机构改革部署并入自治区党委统战部，已向自治区党委统战部反馈该建议。
	2019.11.30
	
	

	20
	
	0120180750500008
	百色市平果县果化镇那荣村那荣屯水管有问题，没有通水，水不够群众喝，希望外侨办安排当地水利局帮忙修一下。
	经办领导及第一书记多次协调平果县政府及县水利局，已于2019年3月解决。
	2019.03.31
	
	

	21
	培训
	0220180750202524
	多组织基层干部进行业务培训。
	1. 外交部干部司、自治区党委组织部和我办联合举办第六期“中国外交培训学院地方课堂”暨广西壮族自治区外事工作领导干部培训班，对自治区外事办全体在职干部、14个设区市、8个边境县（区、市）分管外事工作负责同志、外事部部门主要负责人和业务骨干、自治区党委外事工作委员会成员单位处级联络员进行培训。
2. 根据外交部等上级部门的培训计划，将积极选派本系统干部参加外交部等上级部门开展的各类外事业务研修班、业务培训班，进一步提高干部的工作能力和业务水平。
3. 根据外交部驻外和跟班学习工作需要，继续创造条件安排本系统相关干部驻外和到外交部等国家部委借调工作和跟班学习。
4. 继续选拔优秀市、县基层干部到本办跟班学习，为基层干部提供一个较高层次的锻炼成长平台。
5. 结合本处工作职责，组织所属干部继续走访各地市县外办，开展外事人才工作调研，加强横向和纵向的联系与沟通，加强与各基层外办的工作联系和业务指导，支持基层外办开展有关工作。
6. 计划组织本办部分处室业务骨干、部分设区市外办领导及业务骨干赴新加坡举办2019年“服务陆海新通道外事干部”培训班。
	2019.11.30
	人事处
	　

	22
	
	0220180750202525
	建议多举办相关业务培训学习，提高基层工作人员的业务水平。
	
	
	
	

	23
	
	0220180750202527
	加强对县级外事任务工作指导及业务培训。
	
	
	
	

	24
	
	0220180750202528
	建议多开展些业务培训，多开展些交流活动。
	
	
	
	

	25
	
	0220180750202529
	建议每年开展一次培训，对政策、业务知识解读。
	
	
	
	

	26
	
	0220180750202530
	希望自治区外事侨务办多组织各县外交系统举办外事知识培训班，增强业务技术。
	
	
	
	

	27
	
	0220180750202531
	建议进一步加强对市县外事干部业务培训工作。
	
	
	
	

	28
	
	0220180750202533
	增加培训机会，提高工作能力。
	
	
	
	

	29
	
	0220180750202534
	需要对市县外办干部进行业务培训。
	
	
	
	

	30
	
	0220180750202535
	建议区外办加大对市县外办人员专业培训和业务指导提升对外开发能力；建议更多地对地市县级外办指导。
	
	
	
	

	31
	
	0220180750202536
	建议组织开展专业培训。
	
	
	
	

	32
	
	0220180750202537
	上级的培训多向地市级和县（市）级倾斜。
	
	
	
	

	33
	
	0220180750202539
	加强对基层外事侨务干部的业务培训工作，多组织交流。
	
	
	
	

	34
	
	0220180750202540
	多到基层指导工作，多让市县干部与区外办处室干部交流。
	1. 结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，特别是机构改革后，各处室每年安排2次以上赴基层开展调研考察活动，做好沟通联系的同时也加强对基层的指导帮助。
2. 继续选拔优秀市、县基层干部到本办跟班学习，为基层干部提供一个较高层次的锻炼成长平台。
	2019.11.30
	各处室
	　

	35
	
	0220180750202520
	多开展业务培训班，“请进来、走出去”的活动常组织。
	今年8月我办将举办全区因公出国（境）审批护签专办员培训班，对各单位专办员进行业务培训，提高专办员外事业务能力和水平。
	2019.11.30
	出国管理处
	　

	36
	调研
指导
	0120180750100004
	希望一个季度下一次基层调研，推动对外重大规划项目工作，要班子成员带队协调工作。
	1. 结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，围绕习近平总书记赋予我区“三大定位”新使命，构建“南向、北联、东融、西合”全方位开放发展新格局目标要求，围绕发挥外事优势，履行“三服务”职能存在的突出问题，在涉外重点企业、涉外重点园区和涉外重点部门单位等三个重点领域组织开展深入调研，通过研究，摸清实情，发现问题，理清思路，破解难题，推动工作，提高外事工作的精准度、契合度和满意度。
2. 结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，我办领导主动作为，充分发挥外事部门职能优势，着眼发现问题、解决问题，为基层办实事解难题，2019年6月-7月期间，石东龙主任带队前往钦州、宋海军副主任带队前往上林调研、韦瑜副主任带队前往柳州调研、周彤副主任带队前往防城港市调研，了解情况，实地解决。同时各党支部按照结对帮扶计划赴基层调研收集信息，掌握第一手资料，并及时汇总上报，推动对外重大项目进展。
	2019.11.30
	综合协调处
秘书处
	　

	37
	
	0220180750202519
	多与基层沟通指导。
	结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，特别是机构改革后，各处室每年安排2次以上赴基层开展调研考察活动，做好沟通联系的同时也加强对基层的指导帮助。
	2019.11.30
	各处室
	　

	38
	
	0220180750202526
	加强对基层工作的指导。
	结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，特别是机构改革后，各处室每年安排2次以上赴基层开展调研考察活动，做好沟通联系的同时也加强对基层的指导帮助。
	2019.11.30
	各处室
	　

	39
	
	0220180750202523
	一是加强对基层单位的指导；二是加强对基层单位的业务培训，交流经验等。
	1.  结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，特别是机构改革后，各处室每年安排2次以上赴基层开展调研考察活动，做好沟通联系的同时也加强对基层的指导帮助。
2.  通过举办第六期“中国外交培训学院地方课堂”暨广西壮族自治区外事工作领导干部培训班、2019年“服务陆海新通道外事干部”培训班等提高基层单位的业务水平。
	2019.11.30
	各处室
	　

	40
	
	0220180750202538
	加大资源平台与基层的共享力度，加强对市一级友协机构改革指导。
	加强与中国人民对外友好协会的联系，根据全国友协深化改革方案，制定广西友协深化改革方案报自治区人民政府办公厅审批印发。对各市友协机构情况开展调研，指导市一级友协开展改革。
	2019.11.30
	友协友城处
人事处
	　

	41
	政策
法规
	0220180750202532
	对出台全局性方案，要跟踪督办，协调推动。
	1. 发挥党委外事工作委员会办公室统筹协调作用，对党委外事工作委员会会议议定事项开展定期跟踪督查。
2. 印发2019年自治区外事办重点工作任务，并细化工作方案，跟踪落实，协调解决遇到的问题和困难。
	2019.11.30
	秘书处

综合协调处
	　

	42
	对外
交流
	0120180750400003
	河池市都安县委组织部，要加强外事活动，不局限于东南亚国家，和广西有联系的国家也要做好外事联系。
	深入贯彻落实自治区党委、政府对外开放合作战略，努力开辟各领域交往新渠道，积极搭建对外交往新平台，不断深化与国际友城的务实合作，力争开创广西与东盟外国家交往合作的新局面。  
1. 通过高层互访，进一步推动我区与东盟外国家的务实合作交流。如2019年4月，自治区政协主席蓝天立率团访问韩国和日本期间，分别会见了忠清北道知事李始钟和熊本县知事蒲岛郁夫；6月，自治区主席陈武率团访问的德国、奥地利期间，分别会见了全球中小企业联盟全球主席、德国前总统武尔夫和奥地利克恩滕州州长彼得•凯泽尔，为全面发展我区同国际友城的合作关系提供高层支持。
2. 利用接待机会，积极向外宾宣传推介广西，介绍我区经济社会发展情况和投资环境等，进一步提高我区的国际知名度。2019年至今，接待和协助接待国（境）外政党代表团、科研院校代表团等来访团组9批。主要有印度NIIT全球副总裁柯谋一行、韩国外国语大学全球安全合作中心主任黄载皓一行、尼泊尔共产党党务干部考察团一行、韩国驻华使馆参赞韩相国一行、埃塞俄比亚人民革命民主阵线干部考察团一行、古巴卫生部副部长率领的古巴代表团一行、捷克外交部第一副部长卢卡斯•考茨基一行、德国联邦议院联盟党党团干事长格龙德为团长的德国基民盟代表团一行、韩国驻华大使张夏成一行等，协助配合办好了国际医学创新合作论坛（中国-上海合作组织）和2019中国（广西）-韩国友好周，扩大了我区的影响力，拓宽了我区与东盟外国家的“朋友圈”。
3. 创新形式，增进人文交流与合作，丰富友城交往的内容。组织我区相关部门派员参加日本海外技术研修生、韩国国际交流员的项目，丰富双方人文交流内容。2019年分别从广西国际壮医医院和南宁市交通运输局派员赴日韩交流。
4. 多形式、多渠道推动或激活与美国蒙大拿州、日本熊本县、韩国忠清北道、奥地利克恩滕州、俄罗斯沃罗涅日州、意大利托斯卡纳大区、匈牙利沃什州、波兰喀尔巴阡山省、罗马尼亚登博维察省、英国诺丁汉郡等友城的交流与合作，并寻求机会拓展与德国、法国以及中美地区国家的友好交流合作。如2019年2月，广西海外旅行社总经理陈怡闻率团访问匈牙利，参加在沃什州举行的“国际美食嘉年华”活动，展示中国特色厨艺和美食。
	2019.11.30
	对外交流合作处
	　

	
	
	
	
	
	
	
	

	43
	对外
交流
	0120180750400002
	希望自治区外侨经常举办与外经贸、东盟等国的交流合作的平台。
	近年来，我办以中国—东盟博览会、中国—东盟商务与投资峰会（以下简称“两会”）及其系列论坛、国际友城、重大外事活动等为平台，以团组来访和出访为依托，积极推动我区对东盟国家包括经贸在内的各领域务实交流与友好合作。下一步工作中，将以职能工作为立足点，加大力度做好服务工作，进一步发挥好“两会”及其系列论坛、国际友城、重大外事活动等平台作用，提高团组来访和出访的实效性，为自治区相关部门和地市牵线搭桥，创造更好的对外交流合作条件。以深化我区与东盟外国家交流与合作，服务我区经济社会发展为着眼点，树立大局意识，提高外事谋划能力。
1. 认真完成外交部、中联部等国家部委交办工作，协助配合办好了国际医学创新合作论坛（中国-上海合作组织）和2019中国（广西）—韩国友好周，认真筹备协助办好第七届中国—中亚合作论坛，并积极争取更多国家级重大外交外事活动落户我区，拓宽人脉资源和交流渠道。
2. 积极拓展与东盟外国家的交流与合作，推动自治区主要领导访问有关国家，通过高层访问、宣传推介广西，树立广西良好的对外形象，提高广西的国际知名度。如6月，自治区主席陈武率广西代表团访问德国、奥地利期间，在德国举办中国（广西）—德国（慕尼黑）智能工业合作洽谈会。洽谈会上，进行了广西及柳州、玉林等市投资推介，举行了“桂品丝路行”德国站启动仪式，双方相关机构和企业共签署贸易、科技、环保、培训等方面10项合作协议。访问期间，陈武还考察了德国埃贝赫、MTU公司，了解双方企业合作情况，并出席玉柴公司与MTU公司合作项目签约仪式；在奥地利，举办中国（广西）—维也纳经贸合作洽谈会，进行了广西及柳州、玉林等市投资推介，举行了“桂品丝路行”奥地利站启动仪式，进行了一对一项目合作洽谈，扩大我区与奥地利经贸、投资等合作。 
3. 加强与区内涉外、经贸部门的纵横向联系，有目的性、针对性的走访有关部门及相关市，精心设计、开展调研，牵线搭桥，整合国际合作资源。如7月，分别赴防城港高新区国际医药制造城产业园选址、柳州钢铁公司考察调研，全面深入了解相关情况，为推动与国际友城开展实质性交流打下基础，进一步发挥我办在全区对外开放合作方面的统筹协调和服务职能。
	2019.11.30
	东盟处
对外交流合作处
越南处
	　

	
	
	
	
	
	
	
	

	44
	综合 
	0220180750202521
	指导下级业务工作不耐心，态度差，有时不接电话、关机。
	结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，在机关各处室开展作风整顿活动，切实转变作风，很好的为地方、为基层服务，提高满意度。
	2019.11.30
	各处室
	　

	45
	其他
	0120180750400004
	希望自治区外侨办多组织一些海归活动，每月组织一次。
	属侨办职能，机构改革后职能划入自治区党委统战部，已向自治区党委统战部反馈该建议。
	已完成
	 
	侨务
职能

	46
	
	0120180750400005
	桂林市，希望华侨与高校科研、留学就业工作方面多沟通。
	属侨办职能，机构改革后职能划入自治区党委统战部，已向自治区党委统战部反馈该建议。
	已完成
	 
	侨务
职能

	47
	
	0120180750400011
	被访者在南宁市这里，希望华文教育这一块组织更多的教师户外短期交流。
	属侨办职能，机构改革后职能划入自治区党委统战部，已向自治区党委统战部反馈该建议。
	已完成
	 
	侨务
职能

	48
	
	0220180750202522
	建议定期举办人防培训班，提高县级人防办工作人员的业务素质。
	属人防职能，已向自治区人防办反馈该建议。
	已完成
	 
	人防
职能
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